Klientu siidzibu un zinojumu pienemsSanas un izskatiSanas kartiba

Kas var iesniegt
sidzibu/zinojumu?

Kada veida
sidzibu/zinojumu var
iesniegt?

Kam adreset
sidzibu/zinojumu?

Ka velams noformet sidzibu/
zinojumu?

Kas biitu jazina, ja
sidzibu/zinojumu iesniedz
tresa persona un vélas uz to
sanemt atbildi?

Jebkura fiziska persona, kura sasniegusi 18 gadu vecumu,
vai tas pilnvarota persona vai likumiskais parstavis.

Siutot uz e-pastu: analizes@laboratorija.lv vai
kvalitate@laboratorija.lv;
Majas lapa, sadala “lesniegt atsauksmi,
Papira formata (klatiene, iesniedzot laboratorijas
darbiniekam),
Pa pastu: Riga, Grédu iela 4a, LV-1019;
Mutiski: Klientu apkalposanas centrs — SIA “Centralas
laboratorijas” darbinieks no pacienta vardiem pieraksta
sidzibu/zinojumu*.

* informativais talrunis: +371 67334433
SI4 “Centrala laboratorija”™

lesnieguma velams noradit sekojoSo informaciju:
klienta identificéjosie dati: vards, uzvards, e-pasta adrese,
velams personas kod.
Sidzibas/zinojuma saturs:
sidzibu/zinojumu var noformét briva forma vai lietojot
laboratorijas Majas lapa, sadala “lesniegt atsauksmi’;
Visai informacijai jabut salasamai, patiesai, péc iespejas
detalizetai. Jabut precizi aprakstitai situdcijai un minétiem
svarigakajiem faktiem, kas norada uz sidzibas/zinojuma
biitibu.
Papira formata janorada dokumenta noformeésanas
datums un paraksts (ar ta atsifréejumu).
Ja uzskatat par nepieciesamu, pievienojiet dokumentu
kopijas, kas attiecinami uz sidzibu/zinojumu.
Ja atbildi uz sidzibu/zinojumu vélas sanemt klienta
pilnvarotais parstavis vai likumiskais parstavis
(aizgddnis), iesnieguma janorada/japievieno:
e iesniedzéja identificéjosi dati: vards, uzvards, e-
pasta adrese;
e [ikumisko parstavniecibu (aizgadnibas)
apliecinosa dokumenta kopija;
e [klienta pasrocigi vai ar drosu elektronisko
parakstu parakstita pilnvarojuma dokumenta


mailto:analizes@laboratorija.lv
tel:67334433

Ka notiks jusu sidzibas /
zinojuma izskatiSana?

Liadzam

kopija vai notariali apstiprinata pilnvarojuma
kopija, noradot izdevéju, registracijas nr.,
izdoSanas datumu.

1. lesniegums tiks nodots kvalitdtes nodalai un
atbilstosas nodalas atbildigai personai, objektivi
izskatis un analizets.

2. Tiks nodrosinata iesnieguma konfidencialitate un
personas datu aizsardziba. Vairak informdcijas
par personas datu apstradi pieejama timekla
vietné www.laboratorija.lv sadala privatuma
politika.

3. Klienta interesés radis labako risinajumu.

4. Veidos pasakumu kopumu siidzibas situaciju
neatkartosanai,

5. Tiks sniegta atbilde:

e rindas kartiba attieciba pret citiem
iesniegumiem (sudzibam/zinojumiem);

e péc iespéjas isaka laika, bet ne ilgak ka viena
meénesa laika;

e [klienta vélmém értaka veida (mutiski vai

rakstiski).
Saglabat savstarpéjo cienu, piekldjibu un biit verstam uz

sadarbibu, labako risinajumu mekléjumos;
Peéc iespéjas mazindt vai nepielaut lieku emociju
izpausanu.


http://www.laboratorija.lv/

